
……………………………………. 
(Miejscowość, data) 

 

Do: 

 

Marpress Sp. z o.o. 

ul. Połczyńska 65 

01-336 Warszawa 

NIP: 879-252-08-30 

 

 

Imię i nazwisko: ……………………………………..……………………… 

Adres: ……………………………………………………………………….. 

Numer zamówienia: ……………………………………………………….. 

Numer telefonu, email: ……………………………………………………. 

 

 

Reklamacja towaru  

 

Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu ……………..… towar jest 

wadliwy.  

 

Wada polega na ……………………………………………………………………..………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

Wada została stwierdzona w dniu …………………………………………………………………… 

 

Z uwagi na powyższe, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny: 

 

 żądam wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1) 

 żądam nieodpłatnej naprawy towaru* (art. 561 § 1) 

 żądam obniżenia ceny towaru o kwotę …………………….. 

(słownie: ……………………………………………………………………………...…) zł, 

Proszę o zwrot podanej kwoty na konto …………../przekazem pocztowym na mój 

adres* (art. 560 § 1)** 

 odstępuję od umowy*, (art. 560 § 1)**; 

 

Numer rachunku bankowego do zwrotu środków:……………………………………………..…… 

Posiadacz rachunku:…………………………………………………………………………………... 

 

 

 

        ……………………………………... 

        (podpis Konsumenta) 

 

* niepotrzebne skreślić 
** Jeżeli rzecz sprzedana ma wadę, kupujący może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo 

odstąpieniu od umowy, chyba że sprzedawca niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla 

kupującego wymieni rzecz wadliwą na wolną od wad albo wadę usunie. 


